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RUTINER FÖR KLAGOMÅLSHANTERING I FÖRSKOLA, FRITIDSHEM OCH 

SKOLA F-6 
 

Huvudmannen ska enligt 4 kap. 8 § skollagen ha skriftliga rutiner för att ta emot och 

utreda klagomål mot utbildningen. 

Vi ser klagomål som ett tillfälle att förbättra vår verksamhet. 

Det finns en blankett på Schoolsoft, Tyra och i blankettstället i huvudentrén som heter 

Klagomål. Klagomål lämnas alltid skriftligt till personalen.   

 

Vem framför jag mina klagomål till? 

Om det är något som inte motsvarar dina förväntningar eller som du är missnöjd med i 

ditt barns utbildning, kontakta och framför det i första hand till barnets mentor, eller 

någon annan personal som barnet litar på. 

Om hjälpen dröjer från personalen så kontakta skolans/förskolans Rektor. Om hjälpen 

dröjer från Rektor så kontakta Styrelsen.  

 

Vad händer med klagomålet? 

Alla klagomål utreds, följs upp och dokumenteras. Redovisning sker till styrelsen om 

klagomålets art och vilka åtgärder som vidtagits. 

Personal och Rektor återkopplar till vårdnadshavare att klagomålet mottagits. Kan ett 

svar på klagomålet omgående göras, återkopplar personal och Rektor med vilka 

åtgärder som vidtagits eller som kommer att vidtas. 

Behövs det, kallar Rektor vårdnadshavarna till möte för att samtala/diskutera 

klagomålet med inblandade/berörda parter. Styrelsen ska informeras av Rektor. 

I de fall det är svårt att komma fram till en lösning, eller att det krävs större ekonomiska 

resurser, ska Styrelsen kopplas in för att tillsammans med Rektor besluta om åtgärd. 

 

Hur lång tid tar det innan jag får svar? 

Inom tio arbetsdagar skall Rektor ge svar på klagomålet. Ibland kan det vara 

komplicerat eller av andra skäl kräva längre tid för oss att undersöka. Behöver vi mer än 

tio arbetsdagar meddelar vi orsaken till fördröjningen.  

 

Om du trots allt inte får hjälp av rektor/styrelse eller är missnöjd med 
återkopplingen/åtgärderna vänd dig till: 
https://morakommun.se/barn-och-utbildning/synpunkter-och-klagomal-enligt-skollagen.html 
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